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SOLICITUD DE CRÉDITO  
 

AUTORIZACIÓN  
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 
Con la selección de este checkbox, como Titular del dato, declaro que la información 
que he suministrado es verídica, real y corroborable por cualquier medio legal, y 
autorizo de forma de forma expresa, previa e informada a FINANCIALTECH S.A.S. (en 
adelante, FINANCIALTECH) identificada con NIT. 901.318.834 para que, actuando 
como Responsable del Tratamiento, conforme la Ley 1581 de 2012 y la normativa que 
la modifique y/o reglamente, o a quien ella delegue, o a quien represente sus derechos, 
o a quien en un futuro se le cedan sus derechos u ostente la misma posición contractual, 
realice el tratamiento de los datos personales que suministro a través de este 
formulario, así como los que se encuentran en los documentos que adjunto y hacen 
parte de mi solicitud, ejecutando actividades tales como la recolección, confrontación, 
almacenamiento, organización, análisis, modificación, actualización, consulta, uso, 
circulación, transmisión, transferencia y supresión, de forma parcial o total – en 
adelante, “tratamiento”, para el cumplimiento de las finalidades que se describen a 
continuación: 

 
a) Consultar en cualquier tiempo, las bases de datos administradas por los 

Operadores de Información Financiera y Crediticia / Centrales de riesgo, dentro 

de las que se encuentra Datacrédito Experian y Transunion, toda la información 

relevante para conocer mi desempeño como deudor, mi capacidad de pago, la 

viabilidad para entablar o mantener una relación contractual y en general para la 

gestión del riesgo financiero y crediticio; esto es, la iniciación, mantenimiento y 

recuperación de cartera, actividades relacionadas con la prevención del lavado 

de activos y financiación del terrorismo, y prevención del fraude.  

 
b) Reportar ante los Operadores de Información financiera y crediticia / centrales 

de riesgo, dentro de las que se encuentra Datacrédito Experian y Transunion, 

los datos asociados al cumplimiento o incumplimiento de mis obligaciones 

crediticias, mis deberes legales de contenido patrimonial, mis datos de ubicación 

y contacto, mis solicitudes de crédito así como otros atinentes a mis relaciones 

comerciales, financieras y en general socioeconómicas que haya entregado o 

que consten en registros públicos, bases de datos públicas o documentos 

públicos.  
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Declaro conocer que el reporte de la mencionada información tendrá como finalidad 

que los diferentes Usuarios de la información realicen actividades relacionadas con la 

gestión del riesgo financiero y crediticio; esto es, la iniciación, mantenimiento y 

recuperación de cartera, actividades relacionadas con la prevención del lavado de 

activos y financiación del terrorismo, prevención del fraude y los demás autorizados por 

la ley.  

Así mismo declaro conocer y aceptar que esta autorización no me impedirá ejercer mi 

derecho a corroborar en cualquier tiempo ante FINANCIALTECH o ante los Operadores 

de Información / Centrales de Riesgo, que la información suministrada es veraz, 

completa, exacta y actualizada; y en caso de que no lo sea, podré exigir la rectificación 

y a ser informado sobre las correcciones efectuadas. 

c) Realizar, en cualquier momento, gestiones de conocimiento del cliente, análisis 
de riesgo, verificación de información, validación de identidad y verificación de 
referencias aportadas a través de cualquier medio físico o tecnológico, 
consultando bases de datos / fuentes de carácter público o privado, tanto 
nacionales como internacionales. Lo anterior incluye la consulta de antecedentes 
judiciales, disciplinarios y verificación de listas internacionales sobre terrorismo, 
narcotráfico y lavado de activos. 
 

d) Enviar notificaciones, así como todo tipo de comunicaciones relacionadas con el 
crédito de libranza que me encuentro solicitando y/o que me sea otorgado, los 
servicios prestados por FINANCIALTECH, y las notificaciones previas a los 
reportes negativos a las centrales de información, en virtud del artículo 12 de la 
ley 1266 de 2008, a los datos y canales de contacto indicados en esta 
autorización.  

 
e) Efectuar gestiones de cobranza; actividad que se adelantará directamente o a 

través de terceros haciendo uso de los datos y canales de contacto indicados en 
esta misma autorización.  
 

f) Realizar transmisión y/o transferencia, nacional o internacional, de datos 
personales a terceros que actúen como encargados del tratamiento, así como a 
aliados y proveedores que realizan una o varias de las actividades indicadas en 
esta autorización, y a cualquier inversionista o sociedad en la que 
FINANCIALTECH tenga o no participación de capital, o viceversa. 
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g) Realizar la debida prestación de los servicios que ofrece FINANCIALTECH a sus 
Clientes y beneficiarios del crédito de libranza y cumplir con obligaciones legales 
y contractuales que se encuentren en cabeza de FINANCIALTECH. 
 

h) Medir la calidad del servicio, la satisfacción del cliente y mantenerme actualizado 
sobre el(los) crédito(s) otorgados y los demás servicios de FINANCIALTECH. Lo 
anterior contactándome a través de los datos de contacto y canales de 
comunicación indicados en esta autorización. 
 

i) Adelantar las gestiones necesarias para dar respuesta a las consultas o 
reclamos presentados; y atender los requerimientos y solicitudes de las 
autoridades competentes. 
 

j) Almacenar la información por el tiempo durante el cual se mantengan las 
finalidades para las cuales se recopilaron los datos y posterior a ello para cumplir 
con obligaciones legales y con fines de servicio de atención al Cliente. 
 

k) Compartir la información con el personal técnico y/o terceros proveedores, 
encargados del tratamiento, ubicados dentro o fuera de Colombia, para dar 
cumplimiento a las mismas actividades acá mencionadas.  
 

l) Para fines administrativos, de control, estadísticos y/o históricos 
 

m) Realizar actividades de mercadeo, promoción y comercialización de los servicios 
de FINANCIALTECH y/o de terceros con quienes FINANCIALTECH haya 
celebrado alianzas comerciales. 

 
Junto con lo anterior, declaro: (i) Que cuento con las autorizaciones pertinentes de los 
terceros que presento como referencias para incluir sus datos personales dentro de 
esta solicitud con el propósito de que FINANCIALTECH los utilice para contactarlos con 
el fin de realizar verificación de la información aportada y solicitar información adicional 
mía que se requiera como parte del proceso de solicitud del crédito de libranza; (ii) Que 
me obligo con FINANCIALTECH, en desarrollo de sus procedimientos de conocimiento 
del cliente y actualización de datos, a mantener actualizada la información suministrada, 
para lo cual me comprometo a informar de forma inmediata cuando se produzcan 
cambios con respecto a la información suministrada y entregar nueva información 
cuando me sea requerida. Lo anterior con el fin de que FINANCIALTECH realice las 
mismas actividades indicadas en este documento; y que, (iii) En caso de presentarse 
alguna inconsistencia en la información o documentos remitidos, me comprometo a 
suministrar la información o documentación que FINANCIALTECH requiera para 
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aclararlas, y, autorizo a FINANCIALTECH para dar por terminada cualquier relación 
comercial, en caso de no presentarse las aclaraciones o explicaciones 
correspondientes. 
 
Así mismo, en caso de que el crédito que me encuentro solicitando sea otorgado, 
autorizo a FINANCIALTECH a:  
 

• Que los pagos que efectúe puedan ser aplicados por FINANCIALTECH en forma 
preferente a las obligaciones indirectas y/o aquéllas que carezcan de garantía; y 
que los pagos que realice serán imputados en primer lugar a gastos y 
comisiones, luego a intereses de mora y corrientes y por último al capital de la 
obligación respectiva;  
 

• Llenar los espacios que llegaren a quedar en blanco en este documento, 
reglamento y en cualquier otro documento o título relacionado con el mismo, de 
acuerdo con lo convenido o con los términos o desarrollo del respectivo negocio 
causal;  
 

• Que el saldo impagado se incluya dentro del próximo pago. Si a pesar de lo 
anterior el nuevo pago no cubre totalmente la obligación, ésta entrará en mora y 
continuará en ella, con las respectivas consecuencias y sanciones a que hubiere 
lugar. 

 
Datos de contacto y canales de comunicación  
 
Declaro conocer y aceptar de forma expresa e informada a que FINANCIALTECH 
realice el envío de todas las comunicaciones a las que se hace referencia en las 
finalidades indicadas en esta autorización haciendo uso de los tipos de datos 
personales de contacto que suministro directamente o a través de los documentos que 
presentó como parte de mi solicitud de crédito, y canales de comunicación que se 
enlistan a continuación:  
 

Tipos de datos de contacto Canal de comunicación asociado 
al dato de contacto 

 
Dirección de correo electrónico 
 
Número de teléfono celular  
 

 
Correo electrónico / E-Mail 
 
Llamada telefónica 
Mensaje de Texto (SMS) 

mailto:contacto@libertec.co


 
 

___________________________________________________________________________ 
Cra 13a # 89-38 

3053050384 

contacto@libertec.co 
Bogotá - Colombia 

Aplicaciones de mensajería 
instantánea 
 

  
Así mismo, autorizo expresamente a FINANCIALTECH para que las conversaciones 
que sostenga conmigo a través de llamadas telefónicas, incluyendo las asociadas a la 
gestión de cobro, sean grabadas y escuchadas en cualquier momento. Esto con el fin 
de mantener un soporte de las comunicaciones sostenidas conmigo. 
 
Con la firma de este documento, declaro que he sido informado que, como titular de la 
información tengo derecho a conocer, actualizar o rectificar mis datos personales, 
presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, suprimir o eliminar 
mis datos personales de las bases de datos de FINANCIALTECH, lo cual solo 
procederá en caso de que no tenga una obligación legal o contractual para mantenerla, 
así como solicitar prueba de la autorización otorgada o revocarla.  
 
El ejercicio de estos derechos los podré realizar enviando comunicación a la Carrera 
13A No. 89 – 38, oficina 630, o escribiendo al correo electrónico contacto@libertec.co.  
  
En caso de querer obtener mayor información sobre el tratamiento de mi información 
personal y los tipos de datos que serán objeto de tratamiento, conozco que podrá 
acceder a la Política de Tratamiento de Información Personal en el siguiente enlace 
https://libertec.co/ayuda/ Política de Tratamiento de Información Personal /.  
. 
 
Datos del Responsable del tratamiento:  
  

• FINANCIALTECH S.A.S. 

• Carrera 13A No. 89 - 38 

• Bogotá D.C., Colombia  

• Correo electrónico: contacto@libertec.co  
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