LIBERTEC

POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION PERSONAL
FINANCIALTECH S.A.S

Ambito de Aplicacion

La presente politica es aplicable inicamente a los datos personales recolectados directamente
por FINANCIALTECH S.A.S. (en adelante, FINANCIALTECH).

Definiciones

- Autorizacion. Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el tratamiento de sus datos personales.

- Almacenamiento de Informacion. Es la actividad consistente en la conservacion de
informacidn por medios fisicos o electronicos.

- Aviso de privacidad. Comunicacion verbal o escrita dirigida al Titular de la informacion,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de la presente Politica, la forma
de acceder a la misma y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales por parte de FINANCIALTECH. El aviso de privacidad es utilizado
Unicamente en caso de que FINANCIALTECH no se encuentre en la capacidad de poner
a disposicién del publico esta Politica.

- Dato Publico. Es el dato que no es semiprivado o privado, y que es calificado como tal
segun los mandatos de la ley o de la Constitucion Politica. Son publicos, entre otros, los
datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva y los relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.

- Dato Semiprivado. Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su Titular sino a cierto sector
0 grupo de personas o a la sociedad en general, como lo es el dato financiero y crediticio.

- Dato Privado. Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante
para el Titular.

- Encargado del Tratamiento. Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.
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- Habeas Data. Es el derecho que tienen los Titulares a conocer, actualizar y rectificar su
informacion personal. Este derecho lo podran ejercer en los términos establecidos en el
articulo 15 de la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y
la presente Politica de Tratamiento de la Informacion Personal.

- Responsable del Tratamiento. Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

- Trasmision. Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

- Tratamiento. Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

- Titular de la Informacién. Es toda persona natural a quien se refiere la informacién que
reposa en la(s) base(s) de datos de FINANCIALTECH.

Principios Generales

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente Politica, se tendran en cuenta los
siguientes principios en materia de tratamiento de datos personales:

- Principio de legalidad: El Tratamiento, definido en el presente documento, y al que se
refiere la Ley 1581 de 2012, es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido
en dicha normay en las demas disposiciones que la desarrollen.

- Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

- Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento, salvo en aquellos casos que el tratamiento verse sobre
informacion de naturaleza publica.

- Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
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- Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de los datos
gue le conciernan.

- Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley
1581 de 2012 y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento s6lo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley 1581 de
2012.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados conforme a la presente ley.

- Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

- Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro
0 comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y en los términos de esta.

Informacién sobre la cual FINANCIALTECH S.A.S. realiza tratamiento

FINANCIALTECH S.A.S. en calidad de Responsable de la Informacion, a través de sus
diferentes procesos internos y de negocio recolecta, confronta, almacena, organiza, analiza,
modifica, actualiza, consulta, usa, transmite, transfiere y suprime, de forma parcial o total la
informacion personal, para llevar a cabo las finalidades enumeradas en la presente politica.

En virtud de lo anterior, la informacion objeto de tratamiento es la siguiente:

a. Informacion de funcionarios
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e Nombresy apellidos

o Datos de identificacion (tipo, nimero de documento, fecha y lugar de expedicién)

o Datos de ubicacion y contacto (teléfono fijo o celular, direccidn de correspondencia)
e Correo Electronico

o Estado Civil

e Grupo familiar datos de ubicacion y contacto (teléfono fijo o celular, direccién de
correspondencia)

e Seguridad Social (EPS a la que pertenece, ARL, Pensién, Caja de Compensacion).

e Grupo sanguineo - RH

Informacién de entidades cliente

o Nombre de la empresa cliente — Razén social

o Datos de identificacion de los Representantes de la empresa cliente

o Datos de contacto (teléfono del domicilio, celular, direccion de correspondencia)
e Correos Electronicos

e Informacién bancaria

e Informacion fiscal

o Referencias comerciales

La demas informacion requerida para la vinculacion de clientes, asi como la necesaria
para el desarrollo del objeto contractual.

Informacién de beneficiarios / titulares de créditos de libranza

e Nombresy apellidos

e Datos de identificacion (tipo, nimero de documento, fecha y lugar de expedicion)

o Datos de ubicacion y contacto (teléfono fijo o celular, direccion de correspondencia)
e Correo Electrénico

e Estado Civil
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Numero de personas a cargo (sin identificarlas)

Informacion laboral (ingresos, fecha de inicio y tipo de contrato laboral, desprendible
de némina y certificacion laboral, comprobantes de estado de deuda de otras
entidades)

Referencias personales y familiares (nombre, datos de contacto y datos de
ubicacion)

Parentesco con referencias familiares
Informacion bancaria (banco, tipo de cuenta y nimero de cuenta)
Empresa donde labora

La demas informacion requerida para el otorgamiento de créditos de libranza.

Informacién de proveedores / terceros

Nombre de la empresa cliente — Razo6n social

Datos de identificacion de los Representantes de la empresa cliente

Datos de contacto (teléfono del domicilio, celular, direccion de correspondencia)
Correos Electrénicos

Informacion bancaria

Informacion fiscal

Referencias comerciales

La demas informacion requerida para la vinculacion de clientes, asi como la necesaria
para el desarrollo del objeto contractual.

Periodo de vigencia de las bases de datos

La vigencia de conservacion de los datos sera indefinida, dando cumplimiento a las
obligaciones legales de conservacién de archivos que le sean aplicables a FINANCIALTECH.

No obstante, lo anterior, en todo caso la informacién personal sera almacenada en las bases
de datos de FINANCIALTECH y su tratamiento se realizara:
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e Por el tiempo durante el cual se mantengan las finalidades que dieron origen a su
recoleccion; y/o

e Por el tiempo que se mantenga vigente la relacion entre FINANCIALTECH y sus
funcionarios, clientes, beneficiarios y proveedores; y/o

e Por el tiempo que se encuentren vigentes las obligaciones legales en cabeza de
FINANCIALTECH.

Tratamiento y finalidades de la Informacién Recolectada

FINANCIALTECH, en calidad de Responsable de la Informacion, a través de sus procesos,
recolecta, confronta, almacena, organiza, analiza, modifica, actualiza, consulta, usa, transmite,
transfiere y suprime, de forma parcial o total la informacion personal de sus clientes /
suscriptores, en los términos expresados en la presente Politica, asi como transmitir a
Encargados del tratamiento para que adelanten actividades asociadas a las finalidades
definidas por FINANCIALTECH.

En virtud de lo anterior, FINANCIALTECH utilizara la informaciéon para las siguientes
finalidades:

a. Proceso derecursos humanos

e Recopilar datos personales y profesionales de los postulantes para evaluar su
idoneidad para un puesto de trabajo.

o Formalizar la relacion laboral, asegurar que todos los tramites administrativos estén
completos y cumplir con las normativas legales.

e Recopilar datos de identificacion (nombre, nimero de documento, fecha de
nacimiento, direccién), datos fiscales y bancarios (para el pago de salarios),
documentos legales (contratos de trabajo, autorizaciones, etc.).

e Realizar el calculo y pago de salarios y beneficios, incluyendo deducciones e
impuestos.

e Evaluar el desempefio de los empleados, planificar su desarrollo profesional y
ofrecer oportunidades de capacitacion.

e Asegurar el cumplimiento de las leyes laborales y de seguridad social, y garantizar
la proteccion de los derechos de los empleados.

e Ofrecer y gestionar programas de beneficios y compensaciones, como seguros,
bonos, y otros incentivos.

e Garantizar la salud y seguridad de los empleados dentro del entorno laboral,
cumpliendo con las normativas de seguridad.
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Facilitar la comunicacién efectiva entre los empleados y el departamento de
recursos humanos, asi como con la direccion.

Relacion con Clientes

Enviar cotizaciones / propuestas de servicios

Verificar la informacién suministrada por el Cliente con fuentes publicas y privadas,
lo cual incluye la consulta de antecedentes judiciales, disciplinarios y verificacién de
listas internacionales sobre terrorismo, narcotréfico y lavado de activos

Adelantar gestiones de vinculacién, firma de contrato y de sus modificaciones o
renovaciones; asi como la gestion de actividades de facturacién, cobro, contables,
fiscales y/o administrativas. Todo lo anterior haciendo uso de los datos de contacto
y canales a ellos asociados, identificados en esta misma Politica

Realizar la debida prestacién de los servicios

Cumplir con obligaciones legales y contractuales.

Medir la calidad del servicio, enviar mensajes de texto, correos electrénicos y
correos fisicos para efectos de prestar el servicio contratado y para mantener al
Cliente actualizado sobre los servicios contratados.

Realizar evaluaciones, investigaciones y encuestas de satisfaccion respecto a la
calidad del servicio y a la satisfaccion del cliente.

Implementar programas de fidelizacién y profundizacién de la relacién de servicio
con los Clientes

Realizar evaluaciones e investigaciones de la calidad de nuestro servicio.

Realizar investigaciones de mercado y encuestas relacionadas con el giro ordinario
de la compaiiia.

Atender las solicitudes de informacion y contacto, haciendo uso de los datos de
contacto que se suministran directamente por medio de los documentos /
formularios establecidos para el efecto, asi como de los canales de contacto a esos
datos asociados, identificados en esta Politica.

Adelantar las gestiones necesarias para dar respuesta a las consultas o reclamos.
Almacenar la informacion por el tiempo durante el cual se mantengan las finalidades
para las cuales se recopilaron los datos y posterior a ello para cumplir con
obligaciones legales y con fines de servicio de atencion al Cliente.

Compartir la informacién con el personal técnico y/o terceros proveedores,
encargados del tratamiento, ubicados dentro o fuera de Colombia, para dar
cumplimiento a las mismas actividades aca mencionadas.

Para fines administrativos, de control y/o histéricos

Realizar actividades de mercadeo, promocién y comercializacion de los servicios
de FINANCIALTECH y/o de terceros con quienes FINANCIALTECH haya celebrado
alianzas comerciales.
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Para las demés actividades que deban llevarse a cabo en virtud de la relacion con
FINANCIALTECH

Relacion con solicitantes de créditos / beneficiarios de créditos de libranza /
deudores

e Consultar en cualquier tiempo, las bases de datos administradas por los
Operadores de Informacién Financiera y Crediticia / Centrales de riesgo, dentro de
las que se encuentra Datacrédito Experian y Transunion, toda la informacién
relevante para conocer el desempefio, capacidad de pago, viabilidad para entablar
0 mantener una relacion contractual y en general para la gestion del riesgo
financiero y crediticio; esto es, la iniciacion, mantenimiento y recuperacion de
cartera, actividades relacionadas con la prevencion del lavado de activos y
financiacién del terrorismo, y prevencién del fraude.

o Reportar ante los Operadores de Informacion financiera y crediticia / centrales de
riesgo, dentro de las que se encuentra Datacrédito Experian y Transunion, los datos
asociados al cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones crediticias, deberes
legales de contenido patrimonial, datos de ubicacién y contacto, solicitudes de
crédito asi como otros atinentes a las relaciones comerciales, financieras y en
general socioecondmicas que el titular de la informacion haya entregado o que
consten en registros publicos, bases de datos publicas o documentos publicos.

e Realizar, en cualquier momento, gestiones de conocimiento del cliente, analisis de
riesgo, verificacion de informacion, validacion de identidad y verificacion de
referencias aportadas a través de cualquier medio fisico o tecnolégico, consultando
bases de datos / fuentes de caracter publico o privado, tanto nacionales como
internacionales. Lo anterior incluye la consulta de antecedentes judiciales,
disciplinarios y verificacion de listas internacionales sobre terrorismo, narcotrafico y
lavado de activos.

e Enviar notificaciones, asi como todo tipo de comunicaciones relacionadas con el
crédito de libranza, los servicios prestados por FINANCIALTECH, y las
notificaciones previas a los reportes negativos a las centrales de informacién, en
virtud del articulo 12 de la ley 1266 de 2008, a los datos y canales de contacto
indicados en esta politica.

o Efectuar gestiones de cobranza; actividad que se adelantara directamente o0 a
través de terceros haciendo uso de los datos y canales de contacto indicados en
esta politica.

e Realizar transmisién y/o transferencia, nacional o internacional, de datos
personales a terceros que actien como encargados del tratamiento, asi como a
aliados y proveedores que realizan una o varias de las actividades indicadas en
esta autorizacion, y a cualquier inversionista o sociedad en la que FINANCIALTECH
tenga o no participacion de capital, o viceversa.
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o Realizar la debida prestacion de los servicios que ofrece FINANCIALTECH a sus
Clientes y beneficiarios del crédito de libranza y cumplir con obligaciones legales y
contractuales que se encuentren en cabeza de FINANCIALTECH.

e Medir la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y mantener a sus clientes y
deudores actualizados sobre el(los) crédito(s) otorgados y los demas servicios de
FINANCIALTECH. Lo anterior contactdndose a través de los datos de contacto y
canales de comunicacion indicados en esta Politica.

o Adelantar las gestiones necesarias para dar respuesta a las consultas o reclamos
presentados; y atender los requerimientos y solicitudes de las autoridades
competentes.

o Almacenar la informacién por el tiempo durante el cual se mantengan las finalidades
para las cuales se recopilaron los datos y posterior a ello para cumplir con
obligaciones legales y con fines de servicio de atencion al Cliente.

e Compartir la informacién con el personal técnico y/o terceros proveedores,
encargados del tratamiento, ubicados dentro o fuera de Colombia, para dar
cumplimiento a las mismas actividades aca mencionadas.

o Para fines administrativos, de control, estadisticos y/o histéricos

o Realizar actividades de mercadeo, promocion y comercializacion de los servicios
de FINANCIALTECH y/o de terceros con quienes FINANCIALTECH haya celebrado
alianzas comerciales.

e Las demas finalidades definidas por FINANCIALTECH que se incluyan en las
autorizaciones de tratamiento de datos personales otorgados por el titular de la
informacion.

Relacién con proveedores / terceros

e Evaluar y seleccionar proveedores y/o terceros que sean aptos para ofrecer
productos, servicios o soluciones a la empresa.

e Formalizar las relaciones comerciales mediante contratos que establezcan las
condiciones y responsabilidades de ambas partes.

e Asegurar que las operaciones con proveedores cumplan con las leyes fiscales,
laborales y comerciales vigentes.

e Administrar la facturacion y realizar pagos por los productos y/o servicios
proporcionados por los proveedores.

e Asegurar que los productos y servicios recibidos cumplan con los estandares de
calidad requeridos por la empresa.

e Resolver cualquier incidencia o problema relacionado con la calidad de los
productos o servicios ofrecidos por los proveedores.

o Establecer relaciones comerciales sélidas y duraderas, negociando condiciones a
largo plazo y estrategias conjuntas.

o Facilitar la comunicacién continua y fluida entre la empresa y los proveedores para
asegurar la correcta ejecucion de los contratos y la entrega de productos o servicios.

Carrera 13A No. 89 - 38
3053050384
contacto@libertec.co
Bogotéa - Colombia



mailto:contacto@libertec.co

LIBERTEC

e La demés finalidades definidas FINANCIALTECH que se incluyan en las el
desarrollo del objeto contractual.

e. Proceso de atencion al cliente

e Validar la identidad de la persona que presenta la consulta o reclamo

o Adelantar todas las gestiones necesarias para dar respuesta a la solicitud de
contacto, consulta o reclamo (derecho de peticion)

o Enviar respuesta a la consulta o reclamo presentado a los datos de contacto
suministrados.

e Garantizar la seguridad de la informacion personal.

e Almacenar la informacion por el tiempo durante el cual se mantengan las finalidades
para las cuales se recopilaron los datos y posterior a ello para cumplir con
obligaciones legales y con fines de servicio de atencion al titular de la informacion

e Cumplir con las obligaciones legales que tiene FINANCIALTECH respecto a la
conservacion de archivos

e Compartir la informaciéon con el personal técnico y/o terceros proveedores,
encargados del tratamiento, ubicados dentro o fuera de Colombia, para dar
cumplimiento a las mismas actividades aca mencionadas.

o Para fines administrativos, de control, historicos y gestion de estadisticas para
mejora en la atencion a los titulares de la informacién

e Atender requerimientos y solicitudes de las autoridades competentes.

f. Comunicaciones y marketing

e Realizar actividades de mercadeo, promocién y comercializacién de los servicios
de FINANCIALTECH y/o de terceros con quienes FINANCIALTECH haya celebrado
alianzas comerciales

e Realizar un proceso de segmentacion de los beneficiarios de los créditos de
Libranza con el fin de disefiar y/o robustecer los servicios de FINANCIALTECH

¢ Invitar a quienes hayan iniciado un proceso de solicitud de crédito de libranza a
retomar el proceso

o Realizar andlisis estadisticos y de mercado, asi como iniciativas comerciales y
promocionales

e Compartir la informacion con terceros encargados del tratamiento de los datos
personales, quienes han suscrito contratos con FINANCIALTECH, para dar
cumplimiento a las mismas actividades aca mencionadas.

Tratamiento de datos personales de contacto y canales de comunicacién
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FINANCIALTECH contactara y realizara el envio de todas las comunicaciones a las que se
hace referencia en las finalidades indicadas en esta Politica, haciendo uso de los tipos de datos
personales de contacto suministrados por el titular en los diferentes canales a través de los
cuales son recopilados datos personales, y a través de los canales de comunicacién que se
enlistan a continuacion:

Datos de contacto ‘ Canales de comunicacion
Direccion de correo electrénico Correo electrénico
NuUmero de teléfono celular Llamada teleféonica

Mensajes de texto (SMS)

Aplicaciones de mensajeria instantanea

Acceso alaInformacion por parte de terceros

FINANCIALTECH puede emplear a terceros encargados, ubicados en Colombia y en el
extranjero (terceros paises) para realizar funciones en su nombre. Los tratamientos realizados
por estos Encargados del Tratamiento incluyen el envio de comunicaciones, procesamiento de
datos, procesamiento de pagos, entre otros.

Los terceros podran tener acceso a la informacion personal necesaria para realizar sus
funciones, sin poderla utilizar para otros fines distintos al objeto para el cual fueron contratados,
gue en todo caso no podran exceder las finalidades sefialadas en la presente politica. Ademas,
deben tratar la informacion personal de acuerdo con la presente Politica de Tratamiento de la
Informacion Personal y segun lo permitido por las leyes de proteccion de datos.

Transferencia Internacional de datos

FINANCIALTECH podra realizar transferencias internacionales de datos a Encargados del
Tratamiento y/o a empresas aliadas ubicadas fuera del territorio nacional, para cumplir con las
finalidades previstas en esta politica. Lo anterior en cumplimiento de la regulacion aplicable en
materia de proteccion y tratamiento de datos personales.

En virtud del Flujo Transfronterizo de Datos Personales, FINANCIALTECH adopta las medidas
de seguridad legalmente exigibles de indole organizativas, juridicas y técnicas que garantizan
la seguridad de los datos transferidos, para la mitigacion de riesgos de acceso, alteracion o
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tratamiento no autorizado, y robo o pérdida de informacion, a efectos de asegurar un nivel
adecuado de proteccion de los datos transferidos de acuerdo con las medidas de seguridad
aplicables segun la normativa vigente aplicable en materia de proteccién de datos personales.

En caso de que FINANCIALTECH subcontrate con un tercero para que sea €ste quien trate los
datos personales proporcionados, efectuando para ello Flujo Transfronterizo de los mismaos, el
tercero subcontratado asumira las mismas obligaciones de FINANCIALTECH con respecto a
asegurar un nivel adecuado de proteccion de los datos transferidos, de acuerdo con las
medidas de seguridad aplicables segun la normativa vigente y aplicable de proteccion de datos
personales.

Derechos del titular

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a FINANCIALTECH como
Responsable del Tratamiento o directamente frente a los Encargados del Tratamiento.

Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado, en los casos en los que se requiera;

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a FINANCIALTECH como Responsable del
Tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012;

3. Serinformado por FINANCIALTECH como Responsable del Tratamiento o el Encargado
del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales;

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;
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5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato siempre y cuando no exista un
deber legal o contractual que imponga la conservacién de su informacion personal.

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Procedimiento Consultas y Reclamos

e Procedimiento para el tramite de consultas y reclamos

Las solicitudes para conocer la informacién personal que se encuentra dentro de las bases de
datos de FINANCIALTECH, asi como la forma y finalidades para las cuales es tratada dicha
informacion, deberan ser elevadas ante FINANCIALTECH formulando una solicitud que
contenga los requisitos exigidos adelante en el numeral relacionado con las reglas comunes a
consultas.

Tanto las consultas como los reclamos deberan ser presentadas en cualquiera de los canales
dispuestos por FINANCIALTECH para el efecto, los cuales se establecen en el numeral
“Canales para presentar consultas y reclamos” de esta misma politica.

Las consultas y reclamos deberan ser resueltos en los siguientes términos:

Consultas Reclamos

10 dias habiles 15 dias habiles

e Canales para presentar consultas y reclamos

Los titulares de la informacion tienen el derecho a conocer, actualizar, rectificar o eliminar la
informacion objeto de tratamiento por parte de FINANCIALTECH, indicada en la presente
Politica, presentando sus solicitudes a través de los siguientes canales:
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e Formulario “Contactenos” en la pagina web www.libertec.co
o Formulario “PQR” en la pagina web www.libertec.co
e Correo electrénico: contacto@libertec.co

Datos del Responsable del Tratamiento

- FINANCIALTECH S.A.S.

- Carrera 13A No. 89 - 38

- Bogota D.C., Colombia

- Correo electronico: contacto@libertec.co

Modificacion de esta Politica

Esta Politica puede ser modificada en cualquier momento, y se pondra a disposicion de los
titulares la Ultima version o los mecanismos para obtener una copia de la misma.
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